
AVISO IMPORTANTE

Recepción de Pago de Tarjetas American Express en 
Sucursales CIBanco

Atentamente,

Dirección Ejecutiva de Banca Comercial

Les informamos que por políticas de American Express Company México (AMEX), 
a partir de noviembre del año en curso dejaremos de recibir pagos de sus tarjetas 
en nuestra red de sucursales, en cualquiera de sus formas de liquidación: 

efectivo, cheque y cargo a cuenta.

Es importante reafirmar a los clientes que para su comodidad, podrán seguir 
realizando sus pagos a través de nuestra banca electrónica CINet y App CIMovil.

Asimismo, han recibido 1 vinil electroestático por sucursal, cuyo objetivo es 
comunicar esta iniciativa a clientes y deberá ser colocado en las ventanillas de 

caja, en un lugar visible al cliente sin estorbar la vista de este mismo.

Aprovechemos este momento para reforzar la afiliación y el uso de la App 
CIMóvil, que otorga a clientes la posibilidad de pago de más de 150 servicios.


