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1. Premisas para el uso del portal de servicios.

a. El Portal de Servicios es exclusivamente para verificar la autenticidad de las huellas de los
clientes, (personas fisicas, titulares o cotitulares).

b. Elcliente (titular o cotitular) indica al cajero su RFC con homoclave, o datos personales, y plasma
en el unidactilar, alguna de las huellas indices.

c. Las verificaciones de los datos y huella indice del cliente ante Motor Biométrico, se tienen que
realizar por cada tipo de operacién, no importando el lapso de tiempo en que se realicen entre
ellas.

d. Una vez que el cliente haya sido verificado en el Portal de Servicios, se debera concluir el flujo
hasta T24.

2. Uso del portal de servicios.
a. EIl Cajero Universal o principal deberan ingresar al icono del Portal de Servicios que encontraran
en el escritorio de su computadora.

b. Aparecerd la siguiente pantalla, y se debera dar clic en el icono de “Start”.

Connect Devices Service - Interface — O =
Service Status Fingerprint Information Document Scanner Information
Huost: Device: Device:
Port: Maker: Maker:
Serial: Serial:
Service Controls SDK Information

Finguerprint Detected:

@ Sta rt Stop Reset SDK Finguerprint:

Scanner Detected:
' SDK Scanner:

c. Se sabra que ya esta conectado, ya que aparecera informacion del dispositivo.

Service Status - Fingerprint Information Document Scanner Information
Mot Initialized
Host:  152.168.56.1 Device: CURVE Device:
Port: O Maker: Integrated Biometrics Maker:
Seral: 191900036 Serial:
Service Controls SDK Information

Finguerprint Detected: 1

@ Start Stl’)p Reset SDK Finguerprint: 2.3.00

Scanner Detected:
' SDK Scanner:

BCIT ST
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d. A continuacion, de forma automaética, se abrird una nueva ventana del navegador Chrome y
cargara el Portal de Servicios.

e. En esta pantalla, se deben ingresar las credenciales personales del Cajero Ventanilla o Principal.

/" clBanco

Portal de Servicios

Usuario
00049932

f. Después, el cajero debera colocar su dedo indice (izquierdo o derecho) en el lector de huellas,
para autenticarse.

COLOQUE EL DEDO EN EL LECTOR

g. Se deberéa seleccionar la opcion con la que se buscaré al cliente (RFC o datos personales). Es
importante que el Cajero, valide que la informacion ingresada es correcta.

& MIGLEL ALBERTO GOMEZ VEGA PORTAL DE SERVICIOS:

Selecciona una opeidn
(B mfc () et Personaies

[
JHRBLIEITOA
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h. En caso de que la busqueda por RFC no sea satisfactoria, porque no se encuentre el dato, se
procede a realizar la basqueda del cliente por medio de sus datos personales, validando que la
informacion sea correcta.

= MIGUEL ALBERTO GOMEZ VEGA ~ PORTAL DE SERVICIOS =

Selecciona una opcidn
() RFC (8) Datos Personales

RICARDD
JMENEZ

[ =N & PATERND
HERMANDEZ

[0 5/M A MATERKNG

1711561 n

i. Una vez ingresado el dato, nos indicard “Cliente: Enrolado” y daremos clic en “Autenticar
Cliente”.

Nota: Si el cliente ain no ha sido enrolado, favor de consultar la Guia “PROCESO

CONTINGENTE DE VALIDACION DE CLIENTES EN VENTANILLA”.

A MIGUEL ALBERTO GOMEZ VEGA PORTAL DE SERVICHIE

RFC DEL CLIENTE: JIHR611117CXA

I Cliente: Enrolado I

Autenticar Cliente Validar Cliente con el INE

j. Del combo, se debera seleccionar la operacién que realizara el cliente (Retiro de efectivo o
Transferencia SPEI).

& MIGUEL ALBERTO GOMEZ VEGA " PORTAL DE SERVICIOS

RFC DEL CLIENTE: JIHR611117CXA

Rtine i it g, fe i e et

== =
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k. Yauna vez seleccionada la operacion, dar clic en “Capturar huella”.

& MIGUEL ALBE A PORTAL DE SERVICIOS

RFC DEL CLIENTE: JIHR61111TCXA

ST OO RO

Ruirn o #fecties [chiges, fchase i)

I. El cliente deberéa colocar alguna de las huellas con las que fue enrolado, en el lector de huellas.
Sabremos que se estd tomando la huella correctamente, cuando el lector de huellas cambie de
color azul, a amarillo o verde.

m. Nos indicara “Autenticacion exitosa”. Dar clic en “Ok”.

AUTENTICACION EXITOSA

Puedes proceder a redlizar la operacdn cosrespondiente
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n. Si el cliente ya fue enrolado previamente, el Portal de Servicios nos arrojara los datos del cliente,
asi como la imagen de la INE que se escaned en el proceso de enrolamiento con el Ejecutivo.

= MIGUEL ALBERTO GOMEZ VEGA PORTAL DE SERVICIOS

RFC DEL CLIENTE: JIHR611117CXA

Remro de fecthe (chague, fcha de retio) i

NOMBRE: RICARDO

A. PATERNO: JIMENEZ

A. MATERNO: HERNANDEZ
G ST i
- CURP: JIHR611117HNLMRC06
ERES -
T RFC: JHRE11HTCXA

Nota: En caso de que el resultado de la autenticacion sea exitoso, se concluye el flujo en el Portal de
Servicios y se debera continuar con la operacion en el sistema T24.

0. Unavez realizada la autenticacion en el Portal de Servicios, el Cajero deberd abrir el sistema T24.

p. El cajero se autentica con su usuario y contrasefia.

I T24 Sign On ®
Connected to Cl Banco T24 PRODUCCION
@ sononname | [ irmmenes
3 I I -
ok |  cancel Back to login |
Release Information: 1.8 Buid 781

g. Se selecciona la operacion a realizar, en este caso “Retiro de efectivo en ventanilla”.

[E® 724 Desktap - ClBanca T22 PRODUCCION = =] =
| archivo | Editar Ver Eunclon Gonsultar Reporte Herramientas Yentana
o | B B0 @ B )| | B S e @0 G e o B B

da

10 Jan 2023 [J.LCRUZ[19585,132 Lista R15-1.8781/INS [CAP NUM|SCR
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T24 Desktop - ClBanco T24 PRODUCCION - [Teller, VPM.2BR.EM.CASHCHQL Entrada]
| [ archive Editar Ver Funcion Consultar Reporte Hemamientas Ventana Ayuda

= - CesBRREe®E B QS

HBE |5 s tmte| @B+ & B o]

Abreviaciones del usuario
> [TT/23010/05908 N EA

® Cajero Principal - Ventanilla

@ Operaciones Pasivas . . .

® Caja principal ™ Retiro de Efectivo en Ventanilla
® Dotacion ATMs Retiro EfectivaVent MXN | Auditoria | Full View |

® Caja Universal

@ Interno
® Operacion diaria Cliente
1 Deposito en Efecti
Deposito en Erecti| "1on=d= D
Deposito con Chet| Cuenta de Cargo —
Deposite de otros | Monto MN
Retira de efectivo €| Marrativa [
Pago de cheque
Transferencia SPE Unidades
Transferencia SPIC TOTAL:

Cambio de efective
Pago de Senvicios
Pago de Seguros
i Pago de Impuesto
i..@ Cheques de Caja
Reverso

Consultas
Operaciones con chec
Operaciones con giros
Operacienes con rem:
Dotacien/Goncentracic
Consulta de tipos de ¢
Reimpresion

[& Consulta de Imagene:
Transferencia Electranica
Registro Solicitudes

< >

@ Wenus

S T24 Desktop 1.6 | [10 Jan 2023 [ J.LCRUZ[19595,132 Listo [R15-18781[INS_[CAPi[NUM[SCR
. , . .
r. Seingresa el nimero de cuenta del cliente y el monto a retirar.
E# 124 Desitop - ClBanco T24 FRODUCCION - [Teler VPM 2BR.EM.CASHCHOL Entrads] - =] =
| [ srchive Editar Ver Funcion Consuliar Reporde Hemamientas Ventana yuda . _|_|-ﬂ’i[
| 1= 4= e BREBEAG BY S BE|FE-- 2B DS
} Abreviaciones del usuanse
® Cajera Princgal - ventana | 112201008021 ===
® Operacones Pasas
® Caja principal = Relbiro de Efectvo en Ventanilla ™
® Dolacion ATks Blotie Elective Vent MM | Suditoria | Eullview |
® Caja Universal
: :::MBIIB“ a Chente 10002 TS50 CRUZ
&) Deposito en Efecs
m Deposio en Elece Moneda MO
[21 Bepositn con Che:| Cuenta de Cargo 3474 CRUT
[ Deposio de ovos | Monto MN (=
[ Retro de stectvn 5 [ Mamatva I
[y Page oe cheque
[ Transterencia SFE M 1000 Unizaces: |
Transferencia SFIL MIHEOD Unigsses: B
B camsio ae efecrw 200 Unizaces: |
* Puga de Senicies M A00 Unicaces: 7
® Pags s Seguros M50 Unitsoes:
* Paga de impubsio MoM20 Y—
® Cheques oo Caga N1 m:
- Reverso Lo B 3
® Consunas M Ussduten =l
P S— waiz Unicaces:
® Cpesacones oon gino! o Lo L
& OpEracknes con reme ez o L
® DetssioniConceniras MH0.20 Uniasdes: b
& ConsuRa o8 lipos o8 « MDD, 1D (S0 o
» Reimpresicn N0 01 e clacas - K
[J) Comesuns g Imagens: ToTAL 15000
® Transterencia Elecronica
® Registro Solicitudes
« >
@ Meows
- 1= 10 Jan 2023 11 CRUZ| 19585 132 Listo R15. 18781 Ne [Cari nom[EcR

S.
clic en cada uno de los documentos.

Previo al retiro de efectivo, se deberan validar las firmas del cliente, contra INE en original, dando

T24 Desktop - ClBanco T24 PRODUCCION - [IMAGE.LIST]
J@ymm Editar Ver Funcion Consultar Reporte Herramientas Ventana Ayuda

- - e sBEA amE B BE|3 2= g==| &

FEEZ

P Abreviaciones del usuario J ES | & 8 D e - =% Colour Criteria g

® Cajero Principal - Ventanilla

® Operaciones Pasivas
Caja principal
Dotacion ATMs

Caja Universal
Interna
Operacion diaria
Deposito en Efed
Deposite en Efectit
Deposite con Ches
Deposito de otros
Retiro de efectivo €
Pago de cheque
Transferencia SPE
Transferencia SPIC
Cambio de efective
Pago de Servicios
Pago de Seguros
Pago de Impuesto
Chenues de Caia

B il 1l
ACCOUNT  BNK 00001953531  Firma Cuenta Mo: 00001953531

IM1720700132 2

I
433700841
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t. Sino se lleva a cabo previamente la autenticacion del cliente, el sistema T24, no le permitira
realizar la operacion necesaria. En T24, aparecera en rojo el mensaje “Cliente No Autenticado”.

E# 724 Desktop - CBance T24 PRODUCCION - [Teller, \PM28R EMLCASHCHOL Entrads] - =] »
[B arcrive Edmar Wer Funcion Cgnsuitar Reperie Hesamienias Yenlana Aruds = | x|
- - -+ B0 Eam b s @& - - e X2
} Azrwasciones de usuano =

® Cajero Princigal - Ventangia | 112201005008 =T

& Opwadonss Pashas
& Caga princigal = Retiro de Efectivo en Ventanilla =
* Drolacion ATMS Eowins Ebsctiven Vient MO | fudtoris | Eull View |
® CajaUnteersal
& Intemo
- Ooeracion tans JBAENEZ
[By Cepesits o0 Electh| —
[2) Depesito en Efecth 2
[B) Deposito con Ghes| Cusnia de Caga | R = MENEZ
[ Depositn de owos | Momio MH Mios Chiants Ho Asfenticadc
[y Retino de slectivo e Namatia I
[® Pago de cheque
[y Transferencia SPE Unidades B
[23 Transserenda 5P Unidades B
[ cambio s etecne Unidades .
® Fagode Ssndcos Unidades L
® Pagode Soguros Unidades | —
® Papo de Impussts ridadee  ——
& Chegues dr Caie Unidades | —
: :""‘"‘“ Unidades B
orsaitas
Unidad 5]
® Cperacionss con ched U::o;u::
® Cperacionss com ging: e J
# Coeracionss con e 5] —
* DotacioniContentiacs Unidades - BB
® Consuita de ipos de Lo B
® Reimpresion Uridaisy F
[y Consuta de Fnagene:
® Transderenda Elecronica
# Fegsiro Sobchdes

€ s
@ Menus

@@ Chants No AUTRMCR00 10 Jan 2023 | JLCRUZ 19595 132 Listn RS- 187816 [CAP: [NUM[SCH

3. Recomendaciones importantes.

a. Nunca deberan apagar el programa SORSI (NO dar clic en el boton “Stop” 0 “Reset”), ya que Si
lo apagan se pierde la conexion del unidactilar y del scanner, por lo tanto, al hacer la autenticacion
de los clientes no reconocera los aparatos. Solamente deberan minimizar, o cerrar la ventana para
que siga funcionando la conexion.

Connect Devices Service - Interface

L—-lux

Service Status - Running Fingemrint Information Document Scanner Information
Host:  152.168.56.1 Device: CURVE Device:
Port: 9051 Maker: Integrated Biometrics Maker: Fujitsu
Seral: 191900036 Serial:
Service Controls SDK Information
Finguerprint Detected: 1
@ Start 0 Sto Reset SDK Finguerprint: 3.8.0.0
Scanner Detected: o
& Abrir portal de servidos I S =TS
-
S sorrsy
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b. En caso de que el cajero apague el programa SOSRI, no es necesario reiniciar la maquina,
solamente tiene que abrir el programa SOSRI y darle click en el boton “Start”, para que vuelva
hacer las conexiones, y el reconocimiento del unidactilar y del scanner.

Connect Devices Service - Interface - O it
Service Status - Mot Started Fingerprint Information Document Scanner Information
Host:  152.168.56.1 Device: CURVE Device:
Port: 5051 Maker: Integrated Biometrics Maker: Fujitsu
Seral:  1915-00036 Serial:
Service Controls SDK Information
Finguerprint Detected: 1
@ Start STDp Reset SDK Finguerprint: 3.8.00
Scanner Detected: o
I SDK Scanner:
-
AYe'[4 T
4, Contacto.

En caso de dudas del uso del Porta de Servicios, favor de contactar a las siguientes personas:
ClBiometria Hallazgos: cibiometriahallazgos@cibanco.com

Help Desk: helpdeskoperaciones@cibanco.com 5511031103 ext. 1010

Miguel Gémez migomez@cibanco.com 5511031103 ext. 5678

Norberto Calvillo: ncalvillo@cibanco.com 5511031103 ext.1036

En caso de fallas en la instalacion del software del lector de huellas, del scanner, o no aparezca el icono
del Portal de Servicios, favor de contactar a:

e Jorge Garcia: jgarcia@cibanco.com
e Marco Lopez: malopez@cibanco.com
e Con copia a CIBiometria Hallazgos cibiometriahallazgos@cibanco.com

FIN DEL COMUNICADO
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